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NORME DI CARATTERE GENERALE 
 
Art 1. La struttura è aperta per lo svolgimento di attività sportive e formative a tutti i frequentatori in possesso di un titolo di accesso 

valido, nei giorni e negli orari stabiliti dalla Direzione. L’accesso alla struttura può essere modificato o sospeso per motivi 
organizzativi o di sicurezza, previa comunicazione agli utenti con congruo preavviso, salvo emergenze o disposizioni delle 
autorità competenti. 

Art 2. L'anno sportivo ha inizio il 1° settembre e termina il 31 agosto dell'anno successivo. 
Art 3. La frequenza dei corsi è consentita esclusivamente ai frequentatori in possesso di tessera o braccialetto badge, non cedibili a 

terzi. L'utilizzo è limitato al periodo di validità stabilito senza possibilità di proroga. 
Art 4. La partecipazione alle attività sportive è subordinata al pagamento della quota d'iscrizione annuale e della quota di frequenza 

relative al corso o attività prescelta. Le quote devono essere versate entro le scadenze previste. 
Art 5. Le quote d'iscrizione annuali e le quote di frequenza non sono rimborsabili in alcun caso. In caso di impossibilità 

a proseguire l’attività sportiva, è possibile trasferire a terzi il controvalore della quota di frequenza residua, previa 
autorizzazione della Direzione e secondo le modalità specificate nei regolamenti delle attività sportive. 

Art 6. In caso di chiusure imposte da autorità competenti o per cause di forza maggiore estranee alla volontà della struttura, le 
quote di frequenza non saranno rimborsate. In tali casi, sarà prevista una sospensione temporanea dell'abbonamento 
o l'emissione di un voucher utilizzabile entro un anno dall’emissione. In nessun caso sarà previsto il rimborso della 
quota d'iscrizione annuale. 

Art 7. La partecipazione alle attività sportive è subordinata alla presentazione di un certificato medico attestante l’idoneità alla 
pratica sportiva non agonistica, eccetto per i bambini di età inferiore a 6 anni. La Direzione si riserva il diritto di 
sospendere la partecipazione in caso di mancata presentazione del certificato. 

Art 8. I frequentatori devono raggiungere gli spogliatoi almeno 15 minuti prima dell’orario di inizio dell'attività. 
Art 9. È vietato fumare, introdurre animali (salvo cani guida per non vedenti), utilizzare fotocamere e videocamere all’interno 

della struttura, salvo autorizzazione scritta della Direzione. 
Art 10. La Direzione non è responsabile per furti, smarrimenti o danneggiamenti di oggetti personali lasciati incustoditi all'interno 

della struttura, inclusi spogliatoi e armadietti, salvo che il danno derivi da negligenza della società. 
Art 11. Eventuali reclami, lamentele o osservazioni devono essere presentati esclusivamente in segreteria o in Direzione. È vietato 

discutere con i collaboratori durante il loro servizio. 
Art 12. La struttura è coperta da polizza assicurativa per la responsabilità civile verso terzi. Inoltre, tutti i frequentatori sono 

coperti da polizza infortuni stipulata tramite l’Ente di Promozione Sportiva CSEN; le condizioni delle polizze sono disponibili 
presso la Direzione e consultabili sul sito www.csen.it. La copertura assicurativa offerta dalla Società Sportiva Dilettantistica 
è limitata esclusivamente a quanto previsto dalle condizioni della polizza stipulata con CSEN. Il frequentatore, con il 
tesseramento e la firma del presente regolamento, dichiara di aver preso attenta visione delle condizioni di polizza e di 
accettarne integralmente i limiti. Conseguentemente, la SSD è esonerata da qualsiasi responsabilità, obbligo di risarcimento 
o intervento per danni, di qualunque natura (fisici, psicologici, morali, esistenziali, patrimoniali, ecc.), non riconosciuti o non 
indennizzati dalla polizza stessa. 
Ogni eventuale richiesta di risarcimento dovrà essere presentata esclusivamente nei limiti e secondo le condizioni previste 
dalla polizza assicurativa CSEN.. 

Art 13. Eventuali incidenti o danni devono essere segnalati immediatamente alla segreteria. La mancata segnalazione esclude 
qualsiasi responsabilità della struttura. 

Art 14. La struttura non è responsabile per danni a persone o cose causati da negligenza, imprudenza o comportamento 
improprio dei frequentatori o da terzi estranei alla stessa. 

Art 15. Per tutto quanto non specificato, si rimanda agli avvisi esposti all'interno della struttura e ai regolamenti specifici delle 
singole attività sportive. 

Art 16. Recapiti forniti e validità delle comunicazioni: L’atleta si impegna a fornire recapiti corretti e attivi (e-mail, numero di 
telefono, indirizzo) e a comunicarne tempestivamente ogni variazione. La Direzione non sarà in alcun modo responsabile per 
la mancata ricezione di comunicazioni dovuta a recapiti errati, caselle e-mail piene, numeri disattivati o cambiati, o comunque 
per cause imputabili all’atleta. Le comunicazioni effettuate tramite bacheca della struttura, sito ufficiale, e-mail o SMS si 
considerano validamente notificate. 

 
 
NORME DI CARATTERE IGIENICO-SANITARIO E COMPORTAMENTALE 
 
Art 17. È obbligatorio l'uso dei copri scarpe all'interno dell’impianto sportivo, eccetto nella zona hall. 
Art 18. Nell’impianto sportivo viene eseguito un rigorosissimo processo di autocontrollo H.A.C.C.P. per il mantenimento dei più rigidi 

standard igienico sanitari, per tanto è OBBLIGATORIO depositare tutti gli indumenti, calzature e gli effetti 
personali negli appositi armadietti durante lo svolgimento delle attività sportive al fine di consentire il 

http://www.csen.it/
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servizio di pulizia; detto servizio viene effettuato da tutti gli istruttori ed i collaboratori, che provvedono al costante 
mantenimento degli standard prefissati  

Art 19. Gli armadietti devono essere chiusi con lucchetto personale e liberati prima di abbandonare l’impianto sportivo. La 
Direzione si riserva il diritto di aprire forzatamente gli armadietti lasciati chiusi a fine giornata. Nel caso in cui durante lo 
svolgimento delle attività sportive il personale addetto dovesse trovare degli indumenti al di fuori degli appositi armadietti, 
si provvederà alla rimozione forzata e alla sistemazione negli stessi. 

Art 20. È vietato consumare cibi e bevande negli spogliatoi e negli spazi comuni, eccetto nella zona hall. 
Art 21. È obbligatorio indossare costume da bagno adeguato e sandali da piscina utilizzabili solo all’interno dell’impianto. 
Art 22. È obbligatorio, la doccia individuale prima di accedere alla vasca (non è consentita la doccia a corpo nudo) e 

l’uso del costume contentivo per i bambini di età inferiore a 3 anni e per gli adulti fisiologicamente 
incontinenti 

Art 23. In vasca: 
o Gli utenti del nuoto libero devono nuotare tenendo la destra nella corsia e senza ostacolare gli altri. 
o È vietato correre sul bordo vasca, tuffarsi, nuotare in apnea o sostare nel mezzo della corsia. 
o È obbligatorio l’uso della cuffia. 
o E ‘vietato sporcare l'acqua, urinare e sputare. È consentito lo sversamento delle secrezioni nasali e salivari solo nelle 

vicinanze dello skimmer ai bordi della vasca. 
o È vietato l'uso di oli, creme o cosmetici prima di entrare in acqua. 
o Non è consentito l’uso di pinne, palette, maschere, boccagli o abbigliamento non idoneo al nuoto, salvo diversa 

autorizzazione della Direzione. 
Art 24. Le attrezzature sportive devono essere utilizzate solo con autorizzazione e conservate con cura. Eventuali danni 

saranno addebitati ai responsabili. 
Art 25. La Direzione si riserva il diritto di rifiutare l’ingresso a chiunque: 

o Disturbi le attività o gli altri frequentatori o che potenzialmente potrebbero creare malumori o dissidi; 
o Mantenga, o abbia mantenuto, comportamenti tali da generare tensioni, conflitti o un clima di malumore all’interno della 

struttura, ovvero la cui presenza sia ragionevolmente ritenuta potenzialmente idonea a compromettere il sereno 
svolgimento delle attività e dei rapporti tra utenti e/o personale; 

o Sia affetto da malattie infettive o lesioni cutanee che possano compromettere la salute pubblica. 
Art 26. Per tutto quanto non espressamente regolamentato, valgono i regolamenti specifici delle diverse attività sportive, gli 

avvisi e le norme stabilite dalla Direzione. 
Art 27. La Direzione si riserva il diritto di modificare il presente regolamento per motivi di sicurezza, economici o organizzativi. Le 

modifiche saranno comunicate con almeno 15 giorni di preavviso, salvo emergenze, e non incideranno in modo peggiorativo 
su abbonamenti già attivi senza il consenso degli interessati. Le modifiche saranno comunicate tramite cartellonistica 
interna, e-mail, SMS, sito web e social media. 

 
Clausole Vessatorie 
Art 28. Elencazione delle Clausole Vessatorie 

Ai sensi degli articoli 33 e seguenti del Codice del Consumo, si evidenziano le seguenti clausole vessatorie: 
• Modifica o sospensione dell’accesso per motivi organizzativi o di sicurezza (art. 1) 
• Non rimborsabilità delle quote (art. 5 e 6) 
• Esclusione di responsabilità per furti, smarrimenti o danni (art. 10 e 19) 
• Modifica del regolamento da parte della Direzione (art. 27) 

Con l’iscrizione ai corsi, l’atleta dichiara di aver letto e compreso il presente regolamento e accetta espressamente le clausole 
sopra elencate, ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile. 
 

 
CLAUSOLE LEGALI DI TUTELA 
 

• Accettazione del regolamento: L’ingresso e la partecipazione alle attività comportano l’accettazione integrale del 
presente regolamento. 

• Foro competente: Per qualsiasi controversia sarà competente il Foro di Bari o, in alternativa, il foro di residenza dell’utente, 
se applicabile per legge 

• Informativa sulla privacy: I dati personali saranno trattati in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR). 
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