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REGOLAMENTO LEZIONI PRIVATE 
(Vers. Lug. 2025) 

 
Art 1. Frequenza, modalità di prenotazione delle lezioni e termine dell’abbonamento 

Art. 1.1 Con il versamento della quota di frequenza delle lezioni private, l’utente acquista un numero 
di lezioni da effettuarsi entro e non oltre l’anno sportivo in corso. Le quote di frequenza delle lezioni 
private non sono rimborsabili in nessun caso e devono essere versate alle scadenze convenute. 
Nel caso di chiusure imposte dalle autorità competenti o per qualsiasi altra causa estranea alla 
volontà della struttura, le quote di frequenza non potranno essere rimborsate. In tali casi, sarà 
prevista una sospensione momentanea dell’abbonamento fino alla ripresa delle attività. 

Art. 1.2 Il pagamento della quota di frequenza delle lezioni private include esclusivamente la 
prenotazione alle lezioni private di fitness, nuoto e rieducazione funzionale, da effettuarsi negli 
orari prestabiliti dalla Direzione e concordati con gli istruttori. Una volta concordato l’orario e la 
giornata della lezione con l’iscritto, l’istruttore procederà alla prenotazione dell’incontro o alla 
comunicazione in segreteria del giorno e dell’ora dell’appuntamento, che verrà inserito nell’agenda 
virtuale. Non sono ammesse altre modalità di prenotazione (invio di mail, sms, messaggi WhatsApp, 
ecc.). 

Art. 1.3 L’abbonamento termina in concomitanza con l’ultimo giorno previsto per la chiusura 
dell’anno sportivo o con l’esaurimento degli ingressi previsti nel pacchetto. 

 
Art 2. Recupero e cancellazione lezioni 

Art. 2.1 È consentita la cancellazione della lezione prenotata solo comunicandolo con congruo 
anticipo all’istruttore. Sarà a giudizio del tecnico provvedere alla cancellazione della prenotazione 
e concordare un nuovo appuntamento. 

Art. 2.2 Se l’istruttore sarà presente in struttura e non sarà stato avvertito dell’assenza dell’utente 
con il preavviso concordato, si procederà alla perdita della lezione senza possibilità di recupero. 

Art. 2.3 La lezione prenotata e non effettuata verrà comunque scalata dall’abbonamento. 
 

Art 3. Sospensione abbonamento 
Art. 3.1 Non è consentita la sospensione dell'abbonamento, salvo casi di comprovata impossibilità 

dell’utente per gravi motivi documentati (es. infortunio o lunga malattia). In tali casi, la Direzione 
valuterà la possibilità di concedere una sospensione temporanea dell’abbonamento. 

 
Art 4. Cambio abbonamento 

Art. 4.1 È consentito cambiare l'abbonamento delle lezioni private di fitness e rieducazione 
funzionale con un altro abbonamento offerto da Energy Live SSD. 

Art. 4.2 tal caso, l'abbonamento precedente termina alla data del cambio, calcolando il "valore 
attualizzato" (l'importo non utilizzato dell'abbonamento precedente). Successivamente, si crea un 
nuovo abbonamento, che inizia alla data del cambio, con il versamento della quota di frequenza, 
dalla quale viene detratto il "valore attualizzato" calcolato sull'abbonamento precedente. 

Art. 4.3 Il valore attualizzato dell'abbonamento viene calcolato secondo la seguente formula: 
• Quota di frequenza pagata ÷ Numero totale delle lezioni acquistate × Numero delle 

lezioni ancora da effettuare. 
4. È consentito il cambio dell'abbonamento o il trasferimento del valore attualizzato solo una volta. 

 
Art 5. Varie 

Art. 5.1 La Direzione si riserva, a suo insindacabile giudizio, di aprire, chiudere, modificare la 
tipologia e gli orari destinati alle lezioni private, nonché l’assegnazione degli istruttori preposti. 
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Art. 5.2 Gli utenti sono tenuti a rispettare tutte le norme di sicurezza, igiene e comportamento 
stabilite dalla struttura. Il mancato rispetto di tali norme potrà comportare la sospensione o 
l'esclusione dalle lezioni private, senza diritto a rimborsi. 

Art. 5.3 L'accesso alle lezioni private è subordinato alla presentazione di un certificato medico di 
idoneità sportiva valido. La mancata consegna del certificato comporterà la sospensione immediata 
dell’attività senza diritto a rimborsi. 

Art. 5.4 La Energy Live SSD non risponde di eventuali infortuni o danni subiti dagli utenti durante le 
lezioni private, se non nei limiti della polizza assicurativa stipulata con CSEN. 

Art. 5.5 La Energy Live SSD non è responsabile per furti, smarrimenti o danneggiamenti di oggetti 
personali all’interno della struttura. 

Art. 5.6 La Energy Live SSD si riserva il diritto di sospendere, anche in via definitiva, gli utenti che 
non tengano un comportamento rispettoso delle regole della struttura, degli istruttori e degli altri 
frequentatori, o che non siano in regola con il pagamento della quota di iscrizione e/o la consegna 
della certificazione medica richiesta. 

Art. 5.7 Le quote di frequenza versate non sono rimborsabili in alcun caso, salvo diversa decisione 
della società per cause eccezionali valutate a insindacabile giudizio della Direzione. 

Art. 5.8 La Energy Live SSD si riserva il diritto di effettuare riprese fotografiche e video durante le 
attività sportive per finalità promozionali e istituzionali, nel rispetto della normativa sulla privacy. 
Gli utenti che non desiderano apparire in tali contenuti devono comunicarlo per iscritto alla 
segreteria. Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 
(GDPR). 

Art. 5.9 Recapiti forniti e validità delle comunicazioni: L’atleta si impegna a fornire recapiti 
corretti e attivi (e-mail, numero di telefono, indirizzo) e a comunicarne tempestivamente ogni 
variazione. La Direzione non sarà in alcun modo responsabile per la mancata ricezione di 
comunicazioni dovuta a recapiti errati, caselle e-mail piene, numeri disattivati o cambiati, o 
comunque per cause imputabili all’atleta. Le comunicazioni effettuate tramite bacheca della 
struttura, sito ufficiale, e-mail o SMS si considerano validamente notificate. 

 
Art. 6. Clausole Vessatorie 

Art. 6.1 Elencazione delle Clausole Vessatorie 
Ai sensi degli articoli 33 e seguenti del Codice del Consumo, si evidenziano le seguenti clausole 
vessatorie: 
• Non rimborsabilità delle quote (art. 1.1) 
• Perdita della lezione senza preavviso (art.2.2) 
• Impossibilità di sospendere l’abbonamento, salvo casi documentati (art. 3.1) 
• Facoltà della Energy Live SSD di sospendere l’utente per irregolarità amministrative o 

comportamentali (art. 5.6) 
• Non rimborsabilità delle quote di frequenza, salvo eccezioni valutate dalla Direzione (art. 5.7) 

Con l’iscrizione ai corsi, l’atleta dichiara di aver letto e compreso il presente regolamento e accetta 
espressamente le clausole sopra elencate, ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile. 

 
Art 7.  CLAUSOLE LEGALI DI TUTELA 

• Per foro competente, informativa privacy e condizioni generali, si fa riferimento al Regolamento 
Interno Energy Live SSD sottoscritto in fase di iscrizione 
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